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 تنظيم العلاقة مع المستفيدين



 

 

ابسصْل علٙ السعآ٘ المياضب٘ للشال٘ ّالمتْؾسٗ في ابزنعٔ٘ بعد ادساٛ البشح المهتبي  .1

 ّالمٔداىٕ مً قبل الؿسٓل المتدصص. 

طلب بذْٓل الملـ ّالمتابع٘ الى باسح ادتناعٕ /باسج٘ ادتناعٔ٘ اخسًٓ في ابزنعٔ٘  .2

بعد  الٕفي سال٘ عدو زغبتُ المطتؿٔد في متابع٘ ابشدم٘ مع الباسح / الباسج٘ ابس

 . إقياع  إدازٗ ابزنعٔ٘ بمبرزاتُ 

ابسصْل علٙ ابشدمات ّالسعآ٘ نطاٜس المطتؿٔدًٓ مً خدمات ابزنعٔ٘ بدٌّ  .3

 تمٔٔص ّاٌ تكدو السعآ٘ ّابشدمات بهل استراو ّتكدٓس. 

معسؾ٘ أضاب زؾض تكدٓه أٖ خدم٘ اّ زعآ٘ للنطتؿٔد سال تم زؾض تكدٓه ابشدم٘  .4

 مً ابزنعٔ٘. 

لو ابسل في طلب مشازن٘ اسد اؾساد عاٜلتو في ابراذ الكسازات ؾٔنا يخص  .5

 السعآ٘ ّابشدمات المكدم٘ لو ّ في سل أٖ مشهل٘ تتعلل بَا. 

 ننطتؿٔد لو ابسل في: 

اٌ ٓته التعامل مع الملـ )الْزقٕ / الالهترّىٕ( ّجمٔع المساضلات ابشاص٘ بابسال٘  .1

 بطسٓ٘ تام٘. 

 بدسٖ جمٔع المياقشات ّالاضتشازات ّدزاض٘ سالتو بطسٓ٘ تام٘. أٌ  .2

 ننطتؿٔد لو ابسل في: 

 ابسصْل علٙ السعآ٘ ّخدمات ابزنعٔ٘ بهل استراو ّمساعاٗ . .1

لو ابسل في طلب مشازن٘ اسد اؾساد عاٜلتو في ابراذ الكسازات ؾٔنا يخص  .2

 أٖ مشهل٘ تتعلل بَا. السعآ٘ ّابشدمات المكدم٘ لو ّ في سل 

 ننطتؿٔد لو ابسل في : 

معسؾ٘ اسماٛ ّّظاٜـ مكدمٕ ابشدم٘ ّالسعآ٘ الادتناعٔ٘ ّالرًٓ ٓكدمٌْ ابشدم٘  .1

 لو . 

معسؾ٘ ٍْٓ٘ الباسح الادتناعٕ / الباسج٘ الادتناعٔ٘ المطْٝلين عً زعآتو   .2

 ّتكدٓه ابشدم٘ لو ّّضاٜل الاتصال بَه . 

 

 



 

 

 

 

 ٓتْدب علٔهه ننطتؿٔد ما ٓلٕ : 

 تكدٓه ناؾ٘ المطتيدات المطلْب٘ لتكدٓه ابشدم٘ أّ السعآ٘ لهه .  .1

الاؾصاح عً ناؾ٘ المعلْمات ّالبٔاىات التي تم طلبَا ميهه ّذلو لمكدمٕ ابشدم٘ أّ  .2

ٛات تكدٓه الباسح الادتناعٕ في ميصلهه في الْقت المياضب لهه لاضتهنال ادسا

 ابشدم٘ ّتلنظ استٔاداتهه ّتعسٓؿهه بخدمات ابزنعٔ٘ . 

المشازن٘ في بسامر ّأىشط٘ ابزنعٔ٘ التي ٓته قبْلها ميهه ّالالتصاو بحطْزٍا أّ  .3

 الاعتراز مكدما في سال ّدْد ظسف طازٖٛ . 

ابلاؽ ابزنعٔ٘ بأٖ تػٔيرات ادتناعٔ٘ اّ اقتصادٓ٘ اّ في مكس الطهً أّ ّضٔل٘ اتصال  .4

 ّذلو ؾْز سدّخ ذلو  التػٔير . 

 الالتصاو بتشدٓح بٔاىات الأضسٗ ضيْٓاً سين ٓته الاعلاٌ عً مْعد التشدٓح.  .5

 الالتصاو بحطْز البرامر التدزٓبٔ٘ التي تكدمَا ابزنعٔ٘ .  .6

لصساف الالهترّىٕ ّعلٙ الادَصٗ الهَسبأٜ٘ ّأدَصٗ ابساضب المحاؾع٘ علٙ بطاقات ا .7

 الالٕ ّأٖ ادَصٗ ٓته تطلٔنَا لهه مً قبل ابزنعٔ٘ . 

الالتصاو بالصٖ المحتشه عيد مساؾك٘ ابزنعٔ٘ أّ المشازن٘ في البرامر ّالأىشط٘ التي  .8

 تكٔنَا ابزنعٔ٘ في مكسٍا أّ في أٖ مْاقع اخسٚ . 

 ّمْظؿات ابزنعٔ٘ ّعدو التطاّل علَٔه  . الاستراو المتبادل لمْظؿٕ  .9

عدو الاىكطاع عً أٖ بسىامر تدزٓبي أّ ميش٘ تعلٔنٔ٘ ٓته ميشَا عً طسٓل ابزنعٔ٘  .10

 إلا بعد السدْع للذنعٔ٘ ّتْضٔح الأضباب لٔته معابزتَا . 

عدو التطذٔل في أٖ جمعٔ٘ أخسٚ أّ دَ٘ خيرٓ٘ بعد قبْلهه بابزنعٔ٘ إلا بعد  .11

 مْاؾك٘ ابزنعٔ٘ . 

في سال٘ زؾض المشازن٘ في أٖ بسىامر  أّ تدزٓب أّ تْظٔـ ٓته تسشٔشهه لُ مً قبل  .12

ابزنعٔ٘ ؾٔذب اٌ ٓهٌْ ذلو خطٔاً لأىُ ٓؤثس علٙ اضتنساز تكدٓه خدمات ابزنعٔ٘ 

للنطتؿٔد لأٌ اٍداف ابزنعٔ٘ تينْٓ٘ سٔح ىطاىد المطتؿٔد في الاعتناد علٙ اليؿظ  

 صادٖ . ّبذطين مطتْانه الادتناعٕ ّالاقت

في سال٘ عدو زضا المطتؿٔد عً خدمات ابزنعٔ٘ ّبسابصَا ّمكدمٕ ابشدم٘ ؾإىُ  .13

 يجب علٔهه الاؾصاح عً ذلو مً خلال ابالؼ مكدمٕ ابشدم٘ مباشسٗ أّ التْاصل 

 



 

 

 

الهاتؿٕ أّ مْقع ابزنعٔ٘ الالهترّىٕ لإٓصال ّدَُ ىعسنه اّ اقتراسهه أّ الشهْٚ 

 لٔته ابراذ اللاشو بشأىَا. 

يمهيهه الاضتؿطاز بطؤال مكدمٕ ابشدم٘ أّ الباسح/الباسج٘ الادتناعٔ٘ بابزنعٔ٘  .14

في سال٘ عدو ؾَنهه لأٖ معلْم٘ مً المعلْمات المرنْزٗ في ابسكْم أّ الْادبات اّ في 

 . طتؿٔد عً ابزنعٔ٘سال ّدْد اضٝل٘ لدٚ الم

 

 

تنازٗ البشح تؤٍلُ ضنً المطتشكين مً خدمات اذا لم يحصل علٙ دزد٘ تكٔٔه في اض .1

 ابزنعٔ٘ . 

 شّاز الأزمل٘ أّ المطلك٘ .  .2

 اىتكال الأضسٗ الى خازز ىطام ابزنعٔ٘ .  .3

 الأضس التي تكْو بالتلاعب  في الأّزام أّ التصّٓس أّ اعطاٛ معلْمات غير صشٔش٘ .  .4

 تكدو . اذا تم انتشاف دخل إضافي للنتكدو غير الرٖ تم اثباتُ مً قبل الم .5

 اذا لم ٓيطبل ضهً المتكدو مع ما تم ذنسِ خلال البشح .  .6

في سال تأخس المطتؿٔد عً بددٓد الاّزام المطلْب٘ لمدٗ شَس عيد بذدٓح بٔاىات  .7

 المطتؿٔدًٓ الطيْٖ . 

 في سال٘ ابراذ قساز مً بزي٘ البشح الادتناعٕ بعدو الاضتؿادٗ للانتؿاٛ الراتٕ .  .8

  المتكدو ّ أقازبُ )أّلادِ   أخْتُ   أبُٔ ( لا ٓكبل أٖ عكد إيجاز بين .9

 اذا ناٌ ممً شاد دخلُ عً ابسد الماىع .  .10

في سال٘ اٌ للأضسٗ ميصلين في ىطاقين مختلؿين ؾٔدير بٔه تطذٔلُ في أسد اليطاقين  .11

 . 

في سال٘ التعدٖ علٙ مْظؿٕ ابزنعٔ٘ أّ أملانَا بالهلاو أّ الؿعل ٓته إٓكاف ملـ  .12

 لذَات المدتص٘ .  المطتؿٔد ّإسالتُ ل

في سال زؾض أٖ مطتؿٔد أّ أسد أؾساد أضستُ لمشازٓع  التدزٓب ّالتأٍٔل في ابزنعٔ٘  .13

 بدٌّ ضبب مكيع للإدازٗ ٓته اضتبعاد ملؿُ مباشسٗ

في سال زؾض التعاٌّ مع الباسح الادتناعٕ / الباسج٘ الادتناعٔ٘ ّعدو تطَٔل  .14

 مَنتُ في البشح ّجمع المعلْمات 

 

 



 

 

 

أّلًا : للنطتؿٔد ابسل في تكدٓه التعله أّ الشهْٚ لإدازٗ ابزنعٔ٘ مً أٖ أمس ٓساِ ميتكصاً 

بسكْقُ اّ تكصير في تكدٓه ابشدم٘ أّ اضلْب تعامل مكدمٕ ابشدم٘ أّ ابزَات التي تتعامل معَا 

 ابزنعٔ٘ ّتكدو خدماتَا مً خلالها . 

 

 سدّخ( ْٓماً مً تازٓذ 30طتؿٔد تكدٓه التعله اّ الشهْٚ خلال مدٗ لا تتذاّش )ثاىٔاً : علٙ الم

ابسل المطالب بُ ّلا ٓكبل أٖ تعله أّ شهْٚ بعد مطٕ ٍرِ المدٗ الا بعرز مشسّع تكبلُ ادازٗ 

 ابزنعٔ٘ . 

 

 ثالجاً : علٙ المطتؿٔد تكدٓه طلب التعله اّ الشهْٚ مشتنلًا علٙ الاتٕ : 

ٔ٘ )الاضه /زقه الطذل المدىٕ /زقه ملـ الاضسٗ( ّّضاٜل الاتصال المعلْمات الشدص .1

 )الهاتـ / البرٓد الالهترّىٕ( .

 بذدٓد مْضْع التعله اّ الشهْٚ ّبٔاٌ الْقاٜع بشهل متطلطل .  .2

 بذدٓد الشدص أّ ابزَ٘ المتعله ميَا.  .3

 بذدٓد الطسز.  .4

 أضباب التعله.  .5

 ّل٘ سل المْضْع. ابشطْات الطابك٘ التي قاو بَا المطتؿٔد لمحا .6

 بذدٓد الطلب المساد.  .7

 آطاح اّ اضاؾ٘ أٖ معلْمات ٓساٍا المطتؿٔد مؤثسٗ ّلها علاق٘ بالشهْٚ أّ التعله. .8

 إزؾام أٖ ّثاٜل تجبت صش٘ التعله اّ الشهْٚ إٌ ّددت.  .9

 

 زابعاً : ادساٛات  التعله اّ الشهْٚ : 

ٓكدو المطتؿٔد التعله اّ الشهْٚ الى المدٓس التيؿٔرٖ للذنعٔ٘ أّ ابزَ٘ التي  .1

 يحددٍا المدٓس لاضتكبال طلبات التعله )اللذي٘ (. 

 

لا ٓيعس في الطلبات الػير مهتنل٘ البٔاىات اّ الاضه غير الصسٓح ّ بدٌّ ّضٔل٘  .2

 تْاصل. 

ل اليعس في مْضْع التعله علٙ المدٓس التيؿٔرٖ للذنعٔ٘ ابراذ الادساٛات التي تهؿ .3

 ّؾل ما ٓيص علُٔ لاٜش٘ سكْم المطتؿٔدًٓ . 

 



 

 

 

ْٓو عنل مً تازٓذ تكدٓه  15ٓته البت في مْضْع التعله أّ الشهْٚ في مدٗ لا تتذاّش  .4

 الطلب اّ الشهْٚ . 

 

 

 

بذاط طلبات التعله اّ الشهْٚ بالطسٓ٘ الهامل٘ ّ لا ٓطلع علَٔا الا الاشداص ذّٖ  .5

 العلاق٘ . 

ٓبلؼ المطتؿٔد بيتٔذ٘ التعله أّ الشهْٚ بأٖ طسٓك٘ مً طسم الابلاؽ ) الهاتـ  .6

 /البرٓد الالهترّىٕ / ابزْال / التْاصل الشدصٕ / المْقع الالهترّىٕ / ... إلخ (

للندٓس التيؿٔرٖ للذنعٔ٘ ابسل في إسال٘ المطتؿٔد الى بزي٘ ابسكْم ّالْادبات  .7

 اٌ ظَس اٌ تعله المطتؿٔد نٔدٓ٘ . لابراذ الادساٛات التأدٓبٔ٘ في سكُ 

يمهً للنطتؿٔد تكدٓه التعله أّ الشهْٚ لمدٓس عاو ابزنعٔ٘ مً خلال مْقع  .8

أّ تطلٔنَا ٓدّٓاً لمهتب المدٓس التيؿٔرٖ  mcs-fidhatnuman.org    ابزنعٔ٘

 10إلى   مطاٛاً 4ّمً   مطاٛاً 12ساً الى صبا 9خلال ضاعات العنل السسمٕ مً 

   مطاٛاً

في ظسف  مطاٛاً 10الى  مطاٛاً 4ّْٓو الطبت مً الطاع٘  مً الأسد الى ابشنٔظ 

 . مػلل

  

http://mcs-fidhatnuman.org/
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